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ILMO. SR. PREGOEIRO DO SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DO TOCANTINS -~ SEBRAE/TO

REF: PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N° 037/2014

CLARO S.AT, sociedade por ag¢des, com sede na Rua Flérida, 1.970, Cidade
Mongéeé, -cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n.°
40.432.544/0001-47,- autorizataria do Servico Moével Pessoal — SMP e de Servico de
Comunicagdo Multimidia - SCM, de NIRE n° 35.300.145.801, doravante denominada
simplesmente CLARO, vem, com fundamento no regulamento do sistema “S” e,
subsidiariamente, no art. 41, paragrafo 2°, da Lei n. 8.666/93, apresentar IMPUGNACAQO
ao PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N° 037/2014, em razdo de ilegalidades

constantes daquele instrumento convocatério, conforme exposto nas anexas razdes de

impugnacéo.

A Impugnante requer, em face da natureza das ilegalidades e vicios graves ora

apontados, seja_a presente impugnacédo recebida no efeito suspensivo, e que apds

regularmente processada seja-lhe dado provimento, para os fins de se anular o Edital

impugnado, na forma do art. 49 da Lei n. 8.666/93.

Palmas/TO, 01 de julho de 2014.
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PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N° 037/2014

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
TOCANTINS - SEBRAE/TO '

IMPUGNANTE: CLARO S.A.
Contato: MILENE FERNANDA MACHADO
Tel.: 62-91793230

E-mail: milene.machado@claro.com.br
I. DO PRAZO PARA IMPUGNAR

Nos termos do art. 41, § 2°, da Lei 8.666/93, até dois (2) dias antes da data fixada
para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio
do Pregao.

Como a data marcada para recebimento das propostas é o dia 07 de julho de
2014, TEMPESTIVA a presente Impugnacéo protocolada nesta data.

Il. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N° 037/2014, o SERVIGO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO TOCANTINS -
SEBRAE/TO divulgou o seu interesse na contratacdo de empresa especializada para

prestacéo de Servicos de Telecomunicagbes conforme descrigéo do objeto da licitagao:

“2.1 Contratagdo de empresa especializada em servigos de telecomunicagées,
que possua outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagées, para a
prestagdo de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servigo Mével Pessoal),
sob demanda, através da tecnologia 4G (onde houver disponibilidade), 3G, 2G e
GPRS pelo sistema digital p6s-pago, mediante o fornecimento de acessos
moveis, em regime de comodato das estagées moveis (aparelhos celulares),
oferecendo o servigo de ligacées Local e Nacional, além de servicos de
mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet (modem USB), com
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tarifas intra-grupo zero e roaming nacional e internacional, conforme quantitativo
e as especificagoes técnicas relacionadas no Termo de Referéncia constante no
Anexo | deste Edital.”

Previu-se, neste Edital, que a entrega dos Envelopes contendo proposta comercial
e documentagéo de habilitagéo sera feita no dia 07 de julho de 2014, quando se dara
inicio ao processamento do presente certame.

Todavia, uma vez conhecido dito edital, nele fdram verificadas ilegalidades
insanaveis, violadoras do disposto nos artigos 3°., 4°.,, 6°., 7°,, 29 e 40 da Lei de Licitagées,
gue asseguram a todos os interessados em participar de certames publicos “o_direito

publico subjetivo a fiel observancia do pertinente procedimento estabelecido nesta Lei (...)".

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, é certo que a
SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
TOCANTINS —- SEBRAE/TO, por meio do seu Pregoeiro, tem o incontestavel poder-dever
de suspender o procedimento licitatério em questdo, em razdo das ilegalidades neste
constatadas, e, por via de conseqiiéncia, determinar sua corregdo, sob pena de sua ulterior

anulagao, nos termos do artigo 49 da Lei de Licitagao.

A ilegalidade e irregularidade ora verificada serdo, pontualmente, examinadas a
seguir, sendo certo que sua natureza insanavel impde a suspensao imediata do presente
certame, para sua adequacgado as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de
participar de licitacdo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela
observancia dos principios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes lhe

serve de sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 — DA VELOCIDADE NOMINAL NAO ESPECIFICADA

“4_ ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

4.1.16. Prestacdo de servicos de pacote de dados (acesso a internet de banda larga) com
franquia de 2 GB de velocidade nominal (minimo) para aparelhos celulares Tipo “01”,
franquia de 1 GB de velocidade nominal (minimo) para aparelhos celulares Tipo “02” e para
DANNEMANN E:SEN
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os tabletes (Modelo Samsung Galaxy Tab 2) do SEBRAE/TO deve ser disponibilizado pacote
de voz e dados com franquia de 500 MB de velocidade nominal (minimo), conforme descrito
no subitem 13.3 do edital.”

“4.1.17. Prestagdo de servigos de pacote de dados (acesso a internet de banda larga) com
franquia de 300 MB de velocidade nominal (minimo) para aparelhos celulares (Tipo “037)
fornecidos ao SEBRAE/TO, conforme descrito no subitem 13.3 do edital.”

“4.1.2 Acesso a Internet

4.1.2.1 Via modem

c) Os- dispositivos de comunicac¢do de dados deverdo ser habilitados com pacote de servicos
de dados, para trafego ilimitado incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com
franquia de 2 GB de velocidade nominal (minimo) em condigées climaticas favoraveis, area
de acesso livre e com nivel de sinal forte.

e) Os dispositivos de comunicagéo de dados devem atender as seguintes caracteristicas:

* Permitir tréafego de dados tecnologia;

* Franquia de velocidade de transmissao de dados nominal de 2 GB (minimo);”
Observamos que a velocidade nominal n&o foi especificada.

Assim, cabe esclarecer que a franquia de 1GB e 2GB a velocidade é medida por
Mbps.

E, a exigéncia de velocidade minima estabelecida segundo a Resolugao n° 575, de
28 de outubro 2011, da ANATEL, e, portanto, deverdo ser aplicadas as velocidades
maximas e nominais das tecnologias a seguir: Quando em cobertura 2,5G (EDGE) é de até
172Kbps (Nominal); e em 3G (UMTS/HSPA) ¢ de até 1Mbps (NOMINAL).

Ainda cabe ressaltar que as operadoras possuem planos de dados ilimitados,
entretanto, todos os planos possuem uma franquia mesmo o plano sendo ilimitado para
controle e preservacéo da qualidade de rede, pois para manter as métricas de qualidade
estabelecida pela ANATEL estas medidas sdo necessarias. Acontece que ao atingir o
limite da franquia mensal o trafego de dados a velocidade é reduzida, mas o servigo nédo é
bloqueado.
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A redugéo da velocidade é permitida pela ANATEL, desde que seja garantida a taxa
de transmisséo prevista no inciso |, da Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011, da
ANATEL, retro transcrito:

“Art. 22. Durante o PMT, a Prestadora deve gqarantir uma Taxa de Transmissédo

Instantanea na Conexdo de Dados, tanto no download quanto no upload, em noventa e

cinco por cento dos casos, de, no minimo:

(...)

Il - trinta por cento da taxa de transmissdo méaxima contratada pelo Usuario, nos doze

meses seguintes ao periodo estabelecido no inciso | deste artigo; e”

2 — DOS SERVICOS TARIFA ZERO E GESTOR ON-LINE

“4.2 SERVICO MOVEL PESSOAL

4.2.4 A contratada devera disponibilizar, ainda, as seguintes facilidades:

e) Fornecer, sem 6nus para a contratante, ferramenta de gestio on-line para configuragdo de
servigos, bloqueios, controle de consumo e outros;”

*g) Adotar ligagées locais com custo zero entre os coédigos de acesso da contratante, objeto
deste documento e previamente definidos, de mesmo cédigo de area e estando na mesma
area de registro (VC1 M/M — em grupo), efetuadas na modalidade VC (mével-mével), em todos

os dias da semana e em qualquer horario;”

Observe que n&o o item acima solicita os servigos Tarifa Zero e Gestor On Line

sem cystis.

Cabe esclarecermos que o0s servicos em questdo sio tarifados, ou seja, a
operadora tem um 6nus para a implantacéo e disponibilizagao deles.

Assim, a exigéncia de tais servigos sem custo, conflita-se, com as disposicdes do
Regulamento do Servico Moével Pessoal (SMP), conforme determina a Resolugdo
477/2007, art. 35, paragrafo 3°, da ANATEL.:
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‘Art. 35. Os pregos dos servigos sdo livres, devendo ser Jjustos, equénimes e ndo
discriminatorios, podendo variar em funcdo de caracteristicas técnicas, de custos
especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos Usuérios, observado o

disposto no art. 57 do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes.”

Nesta esteira, ndo ha como se utilizar destes servicos sem custo para a
Administragao, pois se tratam de servicos que demandam énus para a operadora.

Diante do exposto, as imprecisdes e omissdes da planilha de formacéo de pregos
geram incerteza nos participantes do certame e viciam todo o processo licitatério, pois
alem de violar o principio da vinculagdo ao instrumento convocatério, ainda, impossibilita

os licitantes a cotarem pregos, ndo tendo estes como apresentar proposta de precgos.

Assim, & medida de maior coeréncia e limpidez a retificagio do presente edital, com
0 escopo de se enquadrar nas normas da ANATEL. Para que nao haja comprometimento
da lisura do certame, pela violagdo do art. 40 da Lei 8.666/93 e consequentemente ao

principio da vinculagdo ao instrumento convocatario.

Ademais, quanto aos servicos de gestdo solicitados por essa lima. Administragdo
competem os esclarecimentos abaixo.

Inicialmente, vale lembrar que o Sistema de Gestdo (“Gestor Online”) possibilita ao
cliente grande capacidade de economicidade.

Tal servico permite que essa lima. Administragéo efetue a gestio e controle das
linhas contratadas, com acesso para a configuragdo e gerenciamento via internet, sem a
necessidade de quaisquer interagées do Gestor do Contrato com a Central de Atendimento
da Operadora, assim todos os controles s&o on-line e no portal da internet do sistema.

Através desta ferramenta de gestdo, esta lima. Administracdo podera definir as

situacdes no qual é autorizada a utilizacdo do celular, bloqueando as demais.
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Assim, com a utilizagéo desta ferramenta de gestdio esta lima. Administragéo
podera: |
- Controlar a utilizagdo de SMS dentro da rede CLARO;
- Controlar a utilizagdo de dados GPRS/EDGE;
- Controlar chamadas recebidas a cobrar;
- Controlar Chamadas DSL1 e DSL2;
- Controlar chamadas realizadas para numeros especiais pagos
(4004,0300,0500)
- Controlar chamadas de voz e SMS fora da rede CLARO;
- Acompanhar diariamente o uso dos celulares;
- Agrupar as linhas em Centros de Custo e Departamentos;
-- Consultar relatérios gerenciais;
- Definir o perfil de utilizagdo definindo-os com os parametros: permanente,
temporario, acumulado, por tipo, compartilhado ou individual.

Desta forma, com a aplicacéo de perfis nas linhas, esta llma. Administracdo podera

definir Periodos, Formatos e Quantidade de uso para os Centros de Custos,

Departamentos ou Linhas em especifico.

Entdo, com a contratacdo e aquisicdo de ‘login’ e ‘senha’ do sistema

“GestorOnline”, essa lima. Administragéo podera efetuar posterior configuracio dos ‘perfis

de uso’ adequados a necessidade deste 6rgdo e dos usuarios das linhas, compativeis ao

Contrato e precos unitarios pactuados.

NESSE SENTIDO, FRISAMOS QUE TAL ATIVIDADE E DE UNICA E EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DO GESTOR DO CONTRATO NESTE ORGAO, QUE
ADMINISTRA EFETIVAMENTE A PECULIARIDADE DOS SERVIGOS DIRECIONADOS
AO USO DE CADA USUARIO A QUEM SERA ENTREGUE O ACESSO MOVEL.

Assim, a correta e tempestiva configuracdo do “Gestor Online” pelo Gestor do

Contrato as necessidades proprias deste 6rgdo permitira, dentre outras facilidades, a
efetiva limitagdo do uso para cada tipo de servigo, tanto para servigos de ‘Voz’, de ‘Dados’

e de ‘Valor Adicionado’ em territorio Nacional, garantindo o controle e a correta
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gestdo/execucéo efetiva de gastos unitarios e globais, todos esses que compde o processo
de contratagéo realizada pela Administragdo, evitando assim alegagées de uso ‘indevido’
de servigos porventura ‘ndo contratados’.

Lembramos, por derradeiro, que os servicos de Telecomunicagées sdo de livre

escolha dos usuarios, conforme a legislagdo da ANATEL, e a ferramenta “GestorOnline” é

essencial _para o controle do uso pelos administrados desse importante meio de

comunicacio.

Dessa forma, deve-se ficar claro que a utilizagdo do gestor online é exclusiva do
gestor do contrato, que € responsavel pelo seu controle e utilizagao correta, ndo cabendo a
Contratada qualquer responsabilidade pelo uso incorreto ou pela utilizagéo de servigos que
deveriam estar bloqueados conforme perfil determinado pela Administracéo, ja que, como
frisado, esse controle cabe ao gestor do contrato, representante da Administracéo.

3 — DA COTACAO CONJUNTA DE VC1, VC2 E VC3 E DA VEDACAQ DA
SUBCONTRATACAOQ

ANEXO V

PREGAO PRESENCIAL N.° 037/2014
MINUTA DO CONTRATO

“CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

e) A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial
sem prévia anuéncia do SEBRAE/TO;”

Veja que o instrumento licitatério cota conjuntamente VC1, VC2 e VC3 e veda a
subcontratacéo dos servigos de longa distancia.

Diante do exposto, faz jus a presente impugnacéo, pois da forma como se dispée o
edital, torna-se impossivel a realizagéo do certame, tendo em vista que viola as regras da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdo — ANATEL.

Em se tratando de servigo de telecomunicacbes, as exigéncias legais deverdo ser
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compatibilizadas e adequadas as exigéncias especificas do servico, constante da Lei Geral
de Telecomunicagbes (Lei Federal n. 9.472/91), sob pena de restar comprometida sua
regular execucgéao.

Salientamos que a regulamentagéo de telecomunicagdes, em especial a Lei Geral
de Telecomunicagbes, Lei Federal 9472/91, dividiu as outorgas para a prestacdo dos
servicos bem como as areas para a prestacdo das duas modalidades dos servicos ora
demandadas pela Administragdo, repise-se: SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional bem como de SERVICO MOVEL
PESSOAL.

Contudo, para os que acompanham o desenvolvimento das telecomunicagdes e a
sua regulamehtagéo ao longo dos anos, nao resta duvida que a regulamentacéo estipulada
pela Resolug&o n® 477/2007 da Anatel e, igualmente, a que fazia a anterior Resolugéo
316/2002 da ANATEL, separa evidentemente o seNigo local, restringindo-o as empresas
autorizadas a prestar o Servico Mével Pessoal (SMP) e o servico telefénico fixo comutado
de longa distancia nacional (STFC LD), que compete as prestadoras do Servico Telefbnico
Fixo Comutado de Longa Distancia (STFC LD).

Desta forma, deve ficar claro que a operadora do SMP apenas se encarrega de
encaminhar as ligagbes telefénicas de seus clientes a outros telefones, méveis ou fixos,
desde que locais. Sendo o DDD diverso, estamos diante de chamadas de longa distancia
(VC2 e VC3), as quais sdo prestadas pelas operadoras de Longa Distancia, que fazem
parte STFC.

A esse respeito, dispde o Art.4° e seus paragrafos da Resolugdo n°® 477/2007:

‘Art. 4° Servico Mével Pessoal — SMP é o servico de telecomunicacéGes terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagéo entre Estacbes Moéveis e de Estacées
Moveis para outras estagbes, observado o disposto neste Regulamento.
§1° O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicag¢do entre estagbes de uma
mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacées de interesse
coletivo.
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§2° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara o disposto no
Capitulo Il do Titulo V.”

Nesta esteira, a mesma Resolugéo antes declinada, no Capitulo 1l do Titulo V:

Art. 85 — O Usuario de SMP, no exercicio de seu direito de escolha deve selecionar a
prestadora do STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de Longa
Distancia a cada chamada por ele originada.

§1° Considera-se longa Distancia, quando originada no SMP, a chamada destinada a
Cddigo de acesso associado a drea geogréfica externa a Area de Registro de origem
da chamada.”

‘Art. 86 — O valor devido pelo usuério nas chamadas em que houver sele¢do de
prestador deve ser fixado pela prestadora de STFC de Longa Distancia, cabendo a ela
a receita correspondente. O disposto neste artigo ndo exclui o direito da Prestadora de
SMP ao recebimento da remuneracdo devida pelo uso de sua rede, bem como do

Adicional por Chamada AD, nas hipéteses e na forma previstas na regulamentacé&o.”

Por conseguinte, é justo reconhecer que a concorréncia pablica ndo pode
cotar ligacoes locais e de longa distdncia na mesma planilha, tendo que separa-las,
considerando que sdo servigos distintos. Mas, caso, queira cota-los em lote tnico,

deve permitir a subcontratagdo parcial para longa distancia.

Observe que as prestadoras do SMP somente podem fazer constar dos seus
Planos de Servigos as chamadas do tipo VC1, ao passo que as chamadas do tipo VC2 e
VC3 constituirdo as ofertas a serem praticadas pelas prestadoras de Servico Telefénico
Fixo Comutado de Longa Distancia — STFC LDN e LDI, de sorte que, por se tratar de
prestacéo de servigos diferentes (SMP e STFC LDN e LDI).

Nesta esteira, resta claro que o Edital deve se compatibilizar e adequar as
exigéncias da Lei Geral de Telecomunicagdes, da Resolugio ANATEL e da Lei
8.666/93, sob pena de ficar comprometida da satisfatéria execugao do servigo de

telefonia moével.
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A propria Lei de LicitagBes permite a subcontratacdo por parte das empresas
contratadas, na forma do artigo 72 e 78, inciso VI da Lei 8666/93:

Art. 72 "O contratado, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, podera subcontratar partes de obra, servigo ou fornecimento, até o
limite admitido, em cada caso, pela Administrag&o.”

Art. 78 "Constituem motivo para rescisdo do contrato:
VI - a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou

incorporacédo, ndo admitidas no edital e no contrato."

A primeira vista, a lei somente permitiria a subcontratacdo de algumas partes do
objeto do contrato (e ndo a totalidade), se interpretado isoladamente o artigo 72, friamente,
sem o auxilio do inciso VI do citado artigo 78. Nao obstante, ambos os preceitos
entrelagam-se, intimamente, e ndo podem ser analisados, isoladamente.

Se a contratada, na execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, pode subcontratar partes, até o limite admitido em cada caso, pela
Administragéo (artigo 72) e o inciso VI do citado artigo 78 cataloga como motivo para
resciséo do contrato a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, ndo admitida no edital
e no contrato, € curial que a subcontratagdo total é consentida. Do contrario, este inciso
n&o estaria fazendo referéncia a subcontratagao total, visto que a lei ndo contém palavras
inateis, tendo estas sempre algum significado. Ha que se descobrir, portanto, o porqué de
sua permanéncia no texto.

A concluséo real € de que a lei ndo obsta a subcontratacso total da execucdo do
contrato, nem tampouco a cessdo (transferéncia) total ou parcial, com o que estd de
acordo DIOGENES GASPARINI, ao avisar que:

"O Estatuto Federal Licitatério vai mais além e admite a subcontratagéo total (toda a
execucdo do contrato passa para um terceiro sem que o subcontratante se desvincule
do contrato) do objeto e a cesséo (transferéncia total ou parcial dos direitos decorrentes
do contrato a terceiro, com o cedente desvinculando-se no todo ou em parte do
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contrato cujos direitos foram cedidos), se essas operagbes estiverem previstas e
reguladas no edital. Observe-se que o Estatuto Federal Licitatério sé considera motivo
de rescisdo contratual a subcontratagéo, total ou parcial, e a cesséo e a transferéncia,
total ou parcial, se ndo previstas no edital e no contrato. Consignadas no instrumento
convocatorio, essas operagbes séo vélidas, desvinculando-se ou ndo, em parte ou por
completo, o contratado do contratante. Ndo cabe, assim, falar-se em fraude a licitagéo,
ainda que alguém ndo selecionado por esse procedimento acabe por relacionar-se
contratualmente com a Administragdo Publica."(cf. Direito Administrativo, Saraiva, 42
edicéo, 1995, pp.396/7)

ADILSON ABREU DALLARI, ao tratar de contrato de obra publica, estuda, com
profundidade, esta tormentosa questdo, ainda que sob o regime juridico do Decreto
73.140, de 9.11.73, que nao difere basicamente do direito atual, e conclui: "desde que
haja prévia aquiescéncia da Administracdo, ndo ha por que impedir-se a
transferéncia de contrato realizado com esta, mesmo que com dispensa de licitagéo,
pois, in casu, nem se propée a questio da licitacdo" (cf. Cadernos FUNDAP,
publicagdo da Fundag&o do Desenvolvimento Administrativo, n°® 11, de julho de 1985, pp.
27 a 38).

A doutrina, em unissono, autoriza a subcontratagido da execugdo do objeto do
contrato, conquanto alguns autores o fagam com restrigo, ndo permitindo a

subcontratagao total, sendo apenas parcial, desde que prevista, obrigatoriamente, no edital

e no contrato, com o apoio da mais Alta Corte de Contas da Unido e do Estado de Sio
Paulo.

Sem duvida, o contrato administrativo é pessoal, sem ser personalissimo, e a
lei permite que, excepcionalmente, a contratada transfira ou ceda a terceiros, a
execugdo do objeto, dada a concentragdo, racionalizacio e especializagcio de
atividades.

Por tudo exposto, a subcontratagdo ou o cometimento a terceiros de partes
da execucdo do objeto e de suas obrigag6es contratuais é, pois, perfeitamente licita,

desde que haja previsdo desta faculdade no edital e no contrato, até o quantitativo
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admitido pela contratante. Sendo assim, subcontratacdo é permitida, desde que
esteja prevista expressamente no edital e no contrato, até o limite ali consignado e a
responsabilidade originaria da contratada permanece inalterada.

Nesta esteira, resta claro que o Edital deve se compatibilizar e adequar as
exigéncias da Lei Geral de Telecomunicagdes, da Resolugio ANATEL e da Lei
8.666/93, sob pena de ficar comprometida a satisfatéria execugdo do servigo de
telefonia movel.

Por fim o edital esta licitando as ligacées de VC2 e VC3 que sdo as chamadas
ligagbes do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC na modalidade longa distancia
nacional, com o uso do Codigo de Selegcao da Prestadora, o que é perfeitamente passivel

de ser feito através de subcontratacgéo.

Desta forma, solicitamos a retificacdo do presente edital quanto a possibilidade
expressa de subcontratagéo e de lote Unico para a prestagio dos servicos ou a correta
cotagdo de VC1, VC2, VC3, AD e DSL em planilhas diferentes e lotes distintos. Sendo
assim, servimos do presente para questionar esse limo. Orgdo quanto as consideragdes

acima aduzidas.

A Lei de Licitagbes, Lei Federal 8666/93 também ja estabeleceu limites para a

Administragao prover o processo licitatério:

“Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da

isonomia e a selecionar a_proposta mais_vantajosa para a Administracdo e sera

processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade,

da_impessoalidade, da moralidade, da _igualdade, da publicidade, da probidade

administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos

gue lhes sdo correlatos.
§ 1° E vedado aos agentes publicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou condicbes
que comprometam, restrinja ou frustrem o seu cardter competitivo e estabelecam
preferéncias ou distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos
licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o

DANNEMANN SIEMSEN
S

AN FAGUNDES TAVARES
OABR/RJ 170.160

13



CLARO S.A.
Rua Flérida, 1.970

Cidade Mongdes — CEP: 04.665-001 A
Sdo Paulo, SP — Brasil ‘ 1.
CNPJ: 40.432.544/0001-47 ClaroEm presas geikltel

Inscrigdo Estadual: 114.814.878.119
Inscrigdo Municipal: 2.498.616-0
www.claro.com.br

especifico objeto do contrato; (...)"

Nesta égide, é medida de maior coeréncia e razoabilidade a retificacio do presente
edital, com o escopo de se enquadrar nas normas da ANATEL e as regras do mercado de
telecomunicagbes. Para que n&o haja comprometimento da lisura do certame, pela
violagdo do art. 40 da Lei 8.666/93 e consequentemente ao principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério.

4 — DO PRAZO PARA APRESENTACAO DAS FATURAS E PAGAMENTO

“14.1 O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias uteis, a contar da data de
certificacdo da nota fiscalffatura/recibo pelo fiscal da contratagdo, devendo a contratada
apresentar todas as certidées negativas, de FGTS, INSS e Federal.

14.2 A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias iteis em relagdo a data de seu
vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo

problemas, o aceite.”

Cabe salientarmos, que tais itens ferem a Resolugéo n°® 477, da Agéncia Nacional
de Telecomunica¢cdes — ANATEL, que deve ser seguida por todos os usuarios de telefonia

movel no pais, mesmo quando 6rgaos da Administragao Publica.

O art. 44 da Resolugéo 477 determina os prazos e formas de entrega das faturas
para a prestacdo de STM:

“Art. 44. A entrega do documento de cobranga ao Usuério, constituido de
demonstrativos e faturas dos servicos prestados, deve ocorrer pelo menos 5
(cinco) dias antes do seu vencimento.
§1° Os documentos de cobranga devem ser apresentados de maneira clara, explicativa
indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de cada servigo prestado ao Usuério.
§2° A prestadora pode langar no documento de cobranga, desde que de forma clara e
explicita, os valores devidos em fungédo da exploragdo de servigos de valor adicionado,
bem como de outras comodidades ou facilidades relacionadas com o servico
autorizado.
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§3° A inclusdo, na cobranga, de qualquer valor devido que ndo decorra da prestacéo de
servigos de telecomunicagées, depende de prévia autorizagdo do Usuario.

§4° A qualquer tempo, o Usudrio podera requerer, sem 6nus, outro documento de
cobranga, que contenha exclusivamente valores correspondentes a prestagéo do SMP.
§5° A prestadora deve oferecer ao Usuério no minimo seis possiveis datas para efetuar
seus pagamentos mensais.

§6° Havendo concordéncia do Usuério, os demonstrativos e faturas do servico de duas
ou mais Estagbes Moveis podem ser apresentados em um Gnico documento de
cobranga, agrupando seus Codigos de Acesso.”

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatorio esta em desacordo com
as regras da ANATEL, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias uteis antes do prazo
de pagamento para entregarem as faturas.

Sendo assim, se faz necessaria a retificacdo do edital, para a adequagéo do prazo
de apresentagéo das faturas e seu pagamento, conforme os ditames da Agéncia
Reguladora.

5 — DO ENVIO DE DOCUMENTOS EM CONJUNTO COM AS FATURAS

“14.1 O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias dteis, a contar da data de
certificacdo da nota fiscalf/fatura/recibo pelo fiscal da contratagdo, devendo a contratada
apresentar todas as certidées negativas, de FGTS, INSS e Federal.

Faz jus a presente impugnacéo tendo em vista que a exigéncia de envio das faturas
conjuntamente com a documentagdo torna a logistica da operadora bastante equivoca,
sendo necessario um grande aparato humano e administrativo para o atendimento deste

item.

Desta forma, a logistica desse processo de anexar a fatura documentacao diversa é
bastante dispendiosa para as operadoras. Assim, esta documentagédo pode ser emitida
pela internet apenas com o CNPJ da operadora, o que oferta celeridade ao processo,
evitando, por conseguinte, tanto desperdicio de tempo.
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Pelo exposto, € medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente
item de forma que se atenda aos pardmetros do Mercado Nacional e do bom senso, com a
permissdo do envio das faturas sem documentagio diversa, que pode ser facilmente

retirada pela internet.

6 — DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

“15.7 A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias (teis,
apés a comunicacdo por parte do SEBRAE/TO, caracterizara o descumprimento total da

obrigacdo assumida e poderé acarretar a licitante as penalidades previstas no item 16.”

Observe que 0 prazo para a assinatura do contrato € bastante diminuto. Assim,
sugerimos um prazo mais dilatado.

Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagéo, pois 0 mais comum e razoavel é um prazo de pelo menos
10 (dez) dias uteis.

Sendo assim, prazo tdo desproporcional e incomum causa transtorno as
operadoras, pois logisticamente e administrativamente nem sempre sera possivel colher a
assinatura dos signatarios das empresas, haja vista, que estes muitas vezes encontram-se

em Estados diferentes.

Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e da
proporcionalidade, sendo vejamos:

Segundo a primeira diretriz “a Administracdo, ao atuar no exercicio de discrigéo,
tera de obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o senso
normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da
competéncia exercida 1”.

" Giovana Harue Jojima Tavarnaro, in “Principios do Processo Administrativo”, retirado do site
http://kplus.cosmo.com.br/materia.asp?co=104&rv=Direito, acessado em 21.09.07.
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Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que ¢
necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericdo da compatibilidade entre

0s meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restricbes desnecessarias ou
abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequacédo entre os meios e os fins, vedando-se a

imposicdo de obrigacdes, restricées e sancées em medida superior _aquelas
estritamente necessarias ao atendimento do interesse piblico. (grifos Nossos)

Pelo exposto, é medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente
item de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e o bom senso.

ill. DOS PEDIDOS

Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a suspensio do presente Pregéao,

para que sejam os itens ora impugnados adequados & normativa vigente acerca do servico
de telecomunicagbes (Resolucdo ANATEL n. 477/2007, Lei n. 9472/97, Portaria n.
1960/96), ao Regulamento do Sistema “S” e a Lei n. 8.666/93, de forma a assegurar o
direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de participar de certame

elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais acima indicados.
Caso contrario requer & impugnante que seja acolhida as razdes da presente
impugnacéo, para que esta douta autoridade proceda & anulagdo do certame em

referéncia, nos termos do artigo 49 da Lei n. 8.666/93.

Palmas/TO, 01 de julho de 2014.

CLARO S.A.
Cl:
CPF:
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